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Doradztwo dla mikro, malych i srednich przedsi¢biorstw
w zakresie zarzadzania i organizacji.

e Dr hab. inz. Slawomir Klos

e Drinz. Waldemar Wozniak
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Pobudzenie gospodarcze wojewodztwa lubuskiego

«  zwigkszenie aktywnosci przedsigbiorstw
‘ w funduszach UE,
SUKCES

*  budowanie relacji przedsigbiorstw z nauka,

*  wspieranie kreatywnos$ci 1 wzmacnianie
potencjatu ludzkiego przedsiebiorstwa,

«  $wiadczenie poradnictwa i1 doradztwa
zawodowego.
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(U DZIALALNOSC

* konsultacja wnioskoéw projektowych o srodki UE,
* pomoc przy pozyskiwaniu i rozliczaniu projektow UE,

* przekazywanie materiatow informacyjnych o programach
ramowych i funduszach strukturalnych,

4
\. y « ustugi konsultacyjne w dziedzinie pracy, organizacji,
zarzadzania, wdrazaniu nowych technologii 1
prognozowania biznesowego,

 wsparcie dla przedsiebiorcow w poszukiwaniu partnerow
ze strefy naukowo-badawczej,

* organizacja szkolen, warsztatow, konferencji 1 dni
informacyjnych dla przedsi¢biorstw,

* posrednictwo w organizacji praktyk 1 stazy dla studentow
1 absolwentow uczelni wyzszych.
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) ZAKRES ORGANIZOWANYCH SZKOLEN
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* zarzadzanie strategiczne,

 promocja sprzedazy,

* prognozowanie w przedsi¢biorstwie,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

» zarzadzanie przedsigwzigciami,

* zarzadzanie procesami biznesowymi
w przedsigbiorstwie,

* zarzadzanie operacyjne,

* zintegrowane systemy zarzadzania,

« controlling w przedsigbiorstwie,

* planowanie normatywne,

» rachunek kosztow,

» praktyczne aspekty pozyskiwania
funduszy UE.
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’EU NASI KLIENCI

* MK sp. z 0. 0./ Zary, « Kronopol Sp. z 0.0. / Zary,

» Bewa / Szprotawa, » Nessepol Sp. z 0.0. / Zielona Gora,

* Instel / Zielona Goéra, « SecoWarwick S.A. / Swiebodzin,
 Horsefield / Poznan, » Steinpol OK Sp. z 0.0. / Zielona Gora,
« Smurfit Kappa / Pruszcz Gdanski,  Panda Trzebnica Sp. z 0.0. / Trzebnica,
« Paroc Polska / Trzemeszno, « Probet Dasag Sp. z 0.0. / Zary,

* Arko / Poznan, » Refa Wielkopolska / Poznan,

« Elterma S.A. / Swiebodzin, - Signity S.A. / Warszawa,

* Intra S.A. / Itowa,  Technical Sp. z 0.0. / Nowa Sél,

* Depol Sp. z 0.0. / D¢bno, » Wikoma / Zbaszyn,

* Krojcig Sp.z 0.0. / Zielona Gora,

oraz wielu innych...
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ZREALIZOWANE [

wEdukacja, Innowacje, Wiedza - staze dla absolwentow lubuskich wyzszych uczelni”
(nr umowy Z/2.08/11/2.6/13/06/U/15/06)

Program: projekt zostat zrealizowany w ramach ZPORR.

Termin realizacji: 10.2006 — 06.2008 r.

Beneficjenci: absolwenci wyzszych uczelni oraz przedsigbiorcy sektora MMSP.

Drziatania: organizowanie 1 prowadzenie stazy w przedsiebiorstwach dla absolwentow uczelni.
Efekty: przeprowadzono 12 potrocznych stazy, zostaly osiggnicte wskazniki projektu.

»wFirma XXI wieku. Program szkolen wspierajacych rozwaj e-biznesu”
Program: projekt zostal zrealizowany w ramach SPO RZL.

Termin realizacji: 09.2006 — 03.2007 r.

Beneficjenci: przedsigbiorcy sektora MMSP.

Funkcja: FRIG byt Regionalnym Biurem Naboru i Doradztwa.

Dziatania: szkolenia w zakresie e-biznes oraz e-podpis.

Efekty: zostaly osiggnigte wskazniki projektu.
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W TRAKCIE REALIZACJI [

»Szkola Przedsi¢biorczosci Akademickiej Wojewodztwa Lubuskiego”

(nr umowy 26/DWI/RKI1/06-2008)

Program: Kreator innowacyjnosci — wsparcie innowacyjnej przedsigbiorczosci akademickie;.
Termin realizacji: 01.2009 — 12.2010 .

Beneficjenci: studenci, absolwenci, pracownicy naukowi z terenu woj. lubuskiego.
Drziatania: zbudowanie Szkoty Przedsigbiorczosci Akademickie;] Wojewodztwa Lubuskiego 1
prowadzenie ustug edukacyjnych z zakresu przedsigbiorczosci, pomoc w zaktadaniu wtasne;
dziatalno$ci gospodarczej oraz inwestowaniu w wiedzg¢, prace naukowo-badawcze i
rozwojowe.

oraz ...
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Zawsze istnieje wlasciwe posuniecie...

PomoZemy Wam je znaleié !

»Biuro doradztwa dla MMSP
w zakresie zarzadzania i organizacji przedsiebiorstwa”

(Umowa nr UDA-POKL.08.01.01-08.292/08-00)

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * *

ﬁ KAPITAL LUDZKI N roresr N
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@Y,  ZALOZENIA PROJEKTU

» laktyka t0 wiedza co zrobié, gdy mozna cos zrobic.
Strategia to wiedza co zrobié, gdy nie da sie zrobic nic”

Ksawery Tartakower

Projekt dedykowany jest przedsi¢gbiorcom sektora MMSP wojewodztwa
lubuskiego 1 obejmuje przeprowadzenie ustlug doradczych w zakresie

formutowania strategii rozwoju przedsi¢biorstwa.

Projekt zaklada przeprowadzenie 120 godzin

- 1 ustug doradczych z zakresu ekonomii w kazdym

O 1 przedsiebiorstwie- z moduldw: zarzadzanie,
' finanse i zasoby ludzkie.
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OFERTA USLUG DORADCZYCH

Ekonomia/ Zarzadzanie

analiza wskaznikowa, analiza wspomagania operacyjnego, analiza pozycji
przedsigbiorstwa, analiza strategiczna, Balanced Scorecard.

Ekonomia/ Finanse

analiza przychodow 1 wyniku finansowego, analiza rentownosci firmy,
analiza kosztow, analiza plynnosci oraz sity finansowe;.

Ekonomia/ Zasoby Ludzkie

analiza struktury zatrudnienia, analiza efektywnosci 1 wydajnosci pracy,
analiza strategicznego zarzadzania personelem, weryfikacja oceny szkolenia
pracownikow, arkusz oceny pracy.

Uslugi doradcze sa w 50 % dofinansowane ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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Modul Ekonomia/ Zarzadzanie

» analiza ekonomicznej efektywnosci procesow biznesowych,
produkcyjnych i logistycznych,

 wdrazanie Zrownowazonej] Karty Wynikow (Balanced Scorecard),
« analizy strategiczne (SWOT, PLC, analiza konkurencji),

« wdrazanie nowej strategii,

» wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania,

» efektywne zarzadzanie obszarem sprzedazy,

« efektywne zarzadzanie projektami,

« efektywne zarzadzanie gospodarka magazynowg i materialowa,

* negocjacje handlowe,

» efektywne zarzadzanie utrzymaniem ruchu, gospodarka narzedziowa 1
technicznym przygotowaniem produkcji,

* prognozowanie gospodarcze.
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Modul Ekonomia/ Finanse

 rachunek inwestycyjny,

» analiza przedsigbiorstwa na podstawie
wskaznikow finansowych,

* budzetowanie przychodow, kosztow 1 wynikow,
» systemy rachunku kosztow - kalkulacja kosztu
wlasnego wyrobu,

 opracowywanie biznes planow,

e analiza progu rentownosci,

» wdrazanie Zrownowazonej Karty Wynikow
(Balanced Scorecard).
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Modul Ekonomia/ Zasoby Ludzkie

* normowanie czasu pracy,

* motywowanie w przedsiebiorstwie,
* systemy premiowania pracownikow,
* Systemy rejestracji czasu pracy,

« efektywne zarzgdzanie czasem
pracownikow.
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KORZYSCI DLA PRZEDSIEBIORSTW
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Modul Ekonomia/ Zarzadzanie

e Wsparcie w opracowaniu strategii
(analiza stabych 1 mocnych stron, analiza szans
1 zagrozen, analiza konkurencji, itd.),
</  wsparcie w poprawie efektywnosci procesow
- operacyjnych w przedsigbiorstwie
(sprzedaz, produkcja, logistyka, itd.),
* ocena efektywnosci ekonomicznej realizowanych
> procesow
(koszty procesow, analiza wartosci dodanej, itd.),
» wspomaganie w zakresie oceny funkcjonalnosci
1 wdrazania informatycznych systemow zarzgdzania
przedsigbiorstwem.

FUNDACJA ROZWOJU INICJATYW GOSPODARCZYCH e 65-231 Zielona Goéra, ul. Siemiradzkiego 28 e tel. 68 324 08 40, fax 68 324 08 41 e www.frig.org.pl



)
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Modul Ekonomia/ Finanse

» wdrozenie metod zarzgdzania przychodami
(prognozowanie sprzedazy globalnie, na wyrdb
oraz wolumenu sprzedazy oferowanych produktow
w ujeciu ilosciowo-wartosciowym, itd.),

» wdrozenie narzedzi do prowadzenia analiz
rentownosci (wg sprzedawanych wyrobdow,
segmentu rynku, kontrahentow itd.),

» weryfikacja 1 urealnienie kosztu wtasnego
Oferowanych wyrobow,

» weryfikacja 1 urealnienie kosztow robocizny,

* redukcja zbednych kosztow z doktadnoscig do
miejsc ich powstawania,

* prognozowanie gospodarcze,

» wdrozenie metod analizy 1 ptynnosci finansowe]
przedsigbiorstw.
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Modul Ekonomia/ Zasoby Ludzkie

* przeprowadzenie analizy struktury zatrudnienia

1 procesOw pracy,

» analiza efektywnosci 1 wydajnosci pracownikow,
\4  wartosciowanie stanowisk pracy,

* opracowanie systemu oceny pracownikow,

 opracowanie systemu wynagrodzen, premiowania oraz

systemu motywowania pracownikow,

* przeprowadzenie analizy struktur,

» wdrozenie metod poprawy efektywnosci pracy.
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Inne formy aktywnosci
Fundacji Rozwoju Inicjatyw Gospodarczych —
usprawnianie procesow biznesowych w przedsiebiorstwach.
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&4 MAPOWANIE PROCESOW — STANDARDY DZIALAN

Faza przygotowawcza

Cel roboczy:

zdefiniowanie obszarOw 1 opracowanie standardow pracy w zakresie ,,mapowania
procesow”’

Plan pracy:

- specyfikacja przyjetych celow (okreslenie celow , sposdb ich osiggania, oczekiwany
wynik pracy trenerow w zakresie ,,mapowania procesow’),

- okreslenie obszarow funkcjonalnych do pracy w zakresie ,,mapowania procesow”’,

- prezentacja standardow pracy w zakresie ,,mapowania procesow’’,

- uzgodnienie standardow pracy w zakresie ,,mapowania procesow’’,

- specyfikacja zidentyfikowanych kluczowych procesow w uzgodnionych obszarach,
- powigzanie pomi¢dzy kluczowymi procesami a przyjetymi zadaniami,

- weryfikacja oraz uzupetienie kluczowych procesow w uzgodnionych obszarach.
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”/\U MAPOWANIE PROCESOW — STANDARDY DZIALAN

Problemy w realizacji procesow - HIPOTEZA

«  brakuje jednoznacznej nomenklatury w rozumieniu procesow,

*  brak zdefiniowanych wtascicieli procesow,

«  brakuje wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za zadanie — przekazanie
1 odbidr wynikdéw procesu,

«  problemy z identyfikacja, odpowiedzialnoscia 1 delegowaniem zadan
w ramach okreslonych procesow.
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K@ MAPOWANIA PROCESOW — STANDARDY PRACY

Standardowa procedura wspolpracy z przedsi¢biorstwami:

1. Analiza danych 1 dokumentéw firmy:

struktura przedsigbiorstwa, opis dziatalnosci, zakresy obowigzkow
kadry kierowniczej, misja, strategia, cele, wskazniki ekonomiczne
za ostatnie 3 lata (bilans, rachunek zyskow i strat, produktywnosc,
wydajnosc, ...), regulamin zaktadowy, dokumentacja ISO,
informacje o wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego.

2. Ankietyzacja pracownikow.

3. Wywiady bezposrednie z pracownikami — W odniesieniu do
wyznaczonych celow.

4. Mapa procesow.
5. Identyfikacja kluczowych problemow.

6. Propozycje dziatan naprawczych.

M
<
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& MAPOWANIE PROCESOW - STANDARDY PRACY

Identyfikacja procesow- cechy procesow:

* Cyklicznos$¢ - jak czgsto proces powtarza si¢ w okresie czasu?

« (Czas trwania procesu - ile trwa realizacja procesu?

» Uporzadkowana lista operacji - jakie operacje obejmuje realizacja
procesu?

*  Wskazniki oceny procesu - jak mozna oceni¢ proces ilosciowo?

*  Wiasciciel procesu - kto odpowiada za realizacj¢ 1 wynik procesu?

» Uczestnicy procesu - kto odpowiada za wykonanie poszczegdlnych
operacji procesu?

« Kilient procesu - kto odbiera i ocenia wyniki procesu?

* Wynik procesu - co jest wynikiem realizacji procesu?
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& MAPOWANIE PROCESOW - STANDARDY PRACY

Procedura mapowania procesow:

* Lista procesow strategicznych,

* Lista procesow gidéwnych,

» Lista procesOw wspomagajacych,

* Weryfikacja 8 cech kazdego procesu,
* Stworzenie kart procesow,

* Analiza procesOw w 4 perspektywach.
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)l MAPOWANIE PROCESOW — WIZUALIZACJA OPERACJI - PRZYKLAD
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Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar
I (dzial II (dzial III (dzial IV (dzial V (dzial VI (dzial | VII (dzial | VIII (dzial
/wydzial) /wydzial) /wydzial) /wydzial) /wydzial) | /wydzial) | /wydzial) | /wydzial)

Prac 1 i_ _>. .
Prac 2 ..[ \-
Prac 3 >

Prac 4

Prac 5 . ,‘

Prac 6 1

Prac 7

Prac8 Kontrola

v

Prac 9
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:;U MAPOWANIE PROCESOW -PARAMETRY OPERACJI - PRZYKLAD

/Numer procesu: Zadanie/2010 \

Data Rozpoczecia: XX XX AXKAX
Data zakonczenia: XX XX AAAKX
Ilos¢ godzin: XX

Odpowiedzialny: Stanowisko XX
Nastepny zasob: Stanowisko XX
Rezultat dzialania: Umowa XX XX

\Forma zamkniecia: Akceptacja klienta /
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& MAPOWANIE PROCESOW - STANDARDY PRACY

KorzysSci - mapowanie procesow:

» Jednoznaczne okreslenie odpowiedzialnosci za procesy — identyfikacja
wlascicieli procesow,

* Automatyzacja realizacji procesOw poprzez stworzenie odpowiednich
procedur i standaryzacje¢ dziatan,

* Mozliwos¢ analizy obcigzenia zasobow,

* Poprawa mozliwosci monitorowania realizowanych projektow.
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Biuro doradztwa dla MMSP
w zakresie zarzadzania i organizacji przedsi¢biorstwa

www.bdmmesp.frig.org.pl

Fundacja Rozwoju Inicjatyw Gospodarczych
ul. Siemiradzkiego 28
65-231 Zielona Gora
tel./fax (68) 3200152, tel.kom. 0661 183 058

ZAPRASZAMY DO SKORZYSTANIA
Z NASZEJ OFERTY !l
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) FUNDACJA ROZWOJU INICIATYW GOSPODARCZYCH ¢
A\ W ZIELONEJ GORZE .

DZIEKUJE ZA UWAGE !!!
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